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Mission Responsible : Thailand Report
ฉบบันี�ได้รวบรวมขอ้มูลสาํคัญเกี�ยวกับมุมมองของ
คนไทยที�มต่ีอธุรกิจความยั�งยนื แต่สิ�งที�นา่ประหลาด
คือ แทนที�คนกรุงเทพซึ�งอยูใ่นเมอืงใหญจ่ะเป�นผูน้าํ
แนวคิดสิ�งแวดล้อม ผลลัพธก์ลับพลิกผนัจนพบ
สาเหตขุองความเป�นไปได้

About The Report

รายงานนี�ยงัเจาะพฤติกรรมแนวคิดของผูบ้รโิภค
และชี�ใหเ้หน็ถึงโอกาสที�ผูป้ระกอบการควรนาํมาปรบั
ใช ้โดยเฉพาะเรื�องของการนําผูม้อิีทธพิลมาใชใ้น
การสื�อสารทางการตลาด รวมถึงการชี�ใหเ้หน็วา่
หาก ‘ผูป้ระกอบการกรงุเทพฯ ไมส่นใจจะทํา
Mission Responsible’ สิ�งนา่กลัวที�ตามมาคือ
ความล้มเหลวในระยะยาว เสมอืนไรอ้าวุธที�จะไปสูกั้บ
คู่แขง่ที�เขามุง่มั�นกับธุรกิจที�ยั �งยนืมาก่อนแล้ว
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คนต่างจงัหวดัขึ�นนาํคนเมอืงเรื�องความมุง่มั�น 
คนกรุงเทพฯ ละเลยหรอืมเีหตจุาํเป�น ?

พลกิลอ็กกนั
น�าด ู 

ความมุง่มั�นของบรษัิทในด้านความยั�งยนืมผีลต่อการตัดสนิใจซื�อสนิค้า/บรกิารของผูบ้รโิภคในแต่ละภมูภิาค

ค�อนข�างมผีล 37.21 %

ภาคใต�

ภาคอสีาน

กรงุเทพฯ

ภาคตะวนัออก

ภาคเหนอื

ภาคกลาง

มผีลอย�างมาก

มผีลอย�างมาก

มผีลอย�างมาก

มผีลอย�างมาก

มผีลอย�างมาก

มผีลอย�างมาก

ค�อนข�างมผีล

ค�อนข�างมผีล

ค�อนข�างมผีล

ค�อนข�างมผีล

ค�อนข�างมผีล

52.94 %

41.86 %

36.55 %

40 %

48 %

42.65 %

44.12 %

41.38 %

36.67 %

28 %

32.35 %

1. ภาคใต้
มผีลต่อการตัดสนิใจซื�ออยา่งมาก 52.94%
ค่อนขา้งมผีลในการตัดสนิใจซื�อ 44.12%
รวม 97.06 %

2. ภาคอีสาน
มผีลต่อการตัดสนิใจซื�ออยา่งมาก 41.86 %
ค่อนขา้งมผีลในการตัดสนิใจซื�อ 37.21 %
รวม 79.07 %

3. กรุงเทพมหานคร
มผีลต่อการตัดสนิใจซื�ออยา่งมาก 36.55 %
ค่อนขา้งมผีลในการตัดสนิใจซื�อ 41.38 %
รวม 77.93 %
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ภาคใต้

เริ�มดว้ยภาคใต้ป�จจยัที�กลายมาเป�นภมูภิาคที�ผูบ้รโิภคใหค้วาม
สาํคัญกับการพฒันาธุรกิจที�ยั �งยนืมากที�สดุ โดยมเีปอรเ์ซน็ต์
ความเหน็ดว้ยสงูถึง 97.06% ในขณะภาคใต้จะมจีาํนวน
ประชากรเพยีง 9.24 ล้านคน แต่คนใต้ก็ใหค้วามสาํคัญกับ
สิ�งแวดล้อมเป�นลําดบัแรก

หากวเิคราะหป์�จจยัที�สง่เสรมิใหค้นภาคใต้หนัมาใสใ่จความยั�งยนื
มากขึ�น คงมาจากป�จจยัทางธรรชาติไมว่า่จะเป�นทะเล ชายฝ�� ง
ล้วนแล้วแต่เป�นพื�นที�เกษตรและประมงจงึทําใหช้าวบา้นเหน็ถึง
ความสาํคัญของการรกัษาสิ�งแวดล้อมและพรอ้มสนบัสนนุ
ธุรกิจที�ยั �งยนืเพื�อเอื�อประโยชนใ์หกั้บชุมชนของตนเองดว้ย 

ภาคอสีาน

ตามมาดว้ยภาคอีสานที�มคีะแนนความเหน็ดว้ย 79.07% 
คนอีสานมเีหตผุลที�คล้ายคลึงกับภาคใต้ เพราะพวกเขาให้
ความสาํคัญกับการใชท้รพัยากรอยา่งยั�งยนืเพื�อรกัษา
คณุภาพชวีติของคนในชุมชน ดว้ยความพื�นที�หลายสว่นค่อน
ขา้งจะแหง้แล้งและมกีารพึ�งพาการเกษตรสงู

ทําใหผู้ค้นตระหนกัวา่การทําธุรกิจที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม
จะสง่ผลดต่ีอทั�งชุมชนและสภาพแวดล้อมในระยะยาว จงึเป�น
สาเหตทีุ�ทําใหภ้าคอีสานนาํโดง่เป�นอันดบัที� 2
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กลับกันหากมองกันในเชงิพฤติกรรม เหตทีุ�ทําให้
กรงุเทพฯ ตกอยูอั่นดับสาม เพยีง 77.93% 
นั�นคงเป�นเพราะวถีิชวีติที�เรง่รบีท่ามกลางเมอืงใหญ่
ซึ�งผูค้นมกัใหค้วามสาํคัญดา้นความสะดวกสบาย
เป�นอันดบัหนึ�ง และไมไ่ดม้องวา่การสนบัสนนุธุรกิจ
ที�ยั �งยนืเป�นเรื�องเรง่ดว่นแต่อยา่งใด

ภาพรวมจงึเป�นเรื�องนา่สนใจที�คนในต่างจงัหวดักลับให้ความสาํคัญกับธุรกิจ
ที�ยั�งยนืมากกวา่คนในเมอืงใหญโ่ดยเฉพาะกรุงเทพฯ ทั�งที�ดเูป�นเมอืงที�เจรญิ
หเูจรญิตาและภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุอยา่งเต็มที�มากกวา่ในต่างจงัหวดั แต่เป�น
ที�ประจกัษ์แล้ววา่ต่อใหเ้มอืงก้าวหนา้ขนาดไหนก็ไมใ่ชส่ิ�งกระตุ้นใหค้นกรุงเทพฯ
เหลียวมองธุรกิจความยั�งยนืเลย นอกจากนี�อาจสะท้อนสาเหตทีุ�ต่างจงัหวดัอยู่
อันดบัหนึ�ง เพราะมวีถีิชวีติใกล้ชดิกับธรรมชาติมากกวา่

แมว้า่กรงุเทพจะมจีาํนวนประชากรมากกวา่ภาคอื�นประมาณ 11.23 ล้านคน 
ถ้าคิดแบบรวดเรว็จะเหน็วา่ คนกรงุเทพประชากรเยอะก็จรงิ แต่เสยีงของคน
เหล่านั�นไมไ่ดช้ว่ยผลักดนัใหธุ้รกิจที�ยั �งยนืดาํเนนิการต่อไปไดน้าน

กรงุเทพฯ 2
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ชีโ้พรงให�ผู�ประกอบการเหน็
แนวคดิผู�บรโิภคแล�วนาํไปปรบัใช�ด�วน !

แนวคิดการรกัษาสิ�งแวดล้อมที�นาํมาปรบัใช้
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ชว่งหนึ�งหลายท่านคงทันแนวคิดการรกัษาสิ�งแวดล้อมยอดฮิตคือ
การใชถ้งุผา้หรอืไมก็่ลดการใชนํ้�า และไฟฟ�าในบา้น แต่กระพรบิตา
เดยีวเท่านั�น คนป�จจุบนักลับมแีนวคิดค่อนขา้งหลากหลายมากขึ�น
ขอ้มูลนี�หากผูป้ระกอบการเอาไปปรบัใชใ้ห้ตรงกับแนวคิดได้จรงิก็
มโีอกาสที�จะได้เขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภคได้ เพราะผลสาํรวจเผยวา่
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูแ้ละปรบัตัวต่อแนวคิดการรกัษาสิ�งแวดล้อมมาใช้
ในชวีติประจาํวนั ดงันี� ไมก่ินอาหารเหลือ

ลดการใชพ้
ลาสติก

แบบครั� งเดียว

บรจิาคหรอืขายของที �
ไมใ่ชแ้ล้ว

สนิค้าที �นาํกลับมาใชใ้หม่

ไมกิ่นอาหารเหลือ 9.68 %
ลดการใชพ้ลาสติกแบบครั�งเดยีว 9.45 %
บรจิาคหรอืขายของที�ไมใ่ชแ้ล้ว 9.45 %
สนิค้าที�นาํกลับมาใชใ้หม ่9.22 %
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เมือ่ผลสาํรวจปรากฎชดัขนาดนี้
แล�วจะมวัรรีออะไรกนัอยู�!

เพราะนี�คือโอกาสทองสาํหรบัผูป้ระกอบการในการพฒันาแบรนดใ์หเ้ขา้กับ
แนวคิดหรอืความต้องการของผูบ้รโิภค! โอกาสทอง’ ที�ธุรกิจสามารถปรบัตัวได้
ก็จะสามารถใชค้วามยั�งยนืเป�นจุดขายหลัก และสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผูบ้รโิภค
ในระยะยาว ม ี4 ตัวอยา่งใหน้าํไปปรบัใชกั้บธุรกิจได ้ดงันี�

1. การสรา้งจุดยนืที�แขง็แกรง่ในเรื�องความยั�งยนื เมื�ออิงตามผลสาํรวจแนวคิด
การรกัษาสิ�งแวดล้อม ธุรกิจก็ควรเริ�มจากสิ�งเล็ก ๆ ก่อน เชน่ การจดันโยบายการ
แยกขยะยบิยอ่ยและนาํไปใชป้ระโยชนจ์นไมเ่หลือขยะใหส้ง่ไปทําลายต่อที�อื�น การลด
ใชพ้ลาสติกในธุรกิจของตัวเองใหเ้หลือนอ้ยที�สดุ หรอืการเลือกใชว้สัดทีุ�เป�นมติร
ต่อสิ�งแวดล้อม สิ�งเหล่านี�เป�นจุดที�ทําให้ผูบ้รโิภครูส้กึวา่ พวกเขากําลังสนบัสนนุ
ธุรกิจที�มคีวามรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม จนทําใหภ้าพลักษณข์องแบรนดค่์อยๆ
ขยายตัวผา่นกระบอกเสยีงของผูบ้รโิภคจนแขง็แกรง่
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เมือ่ผลสาํรวจปรากฎชดัขนาดนี้
แล�วจะมวัรรีออะไรกนัอยู�!

2.การจดัเวริก์ชอ็ปหรอืกิจกรรมเพื�อสรา้งความตระหนกั การจดั
กิจกรรมเชงิปฎิบติัมกัจะไดผ้ลลัพธที์�ดกีวา่การมุง่เนน้ปลกูฝ�งผา่นทฤษฎี
เพยีงอยา่งเดยีว เชน่ เวริก์ชอ็ปใหค้วามรูเ้รื�องการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อม
หรอืการสรา้งสนิค้าที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม หากจะใหด้กีวา่นั�นเหล่า
ผูป้ระกอบการหาพื�นที�สว่นหนึ�งเพื�อจดัเวริก์ชอ็ปในบรษัิทหรอืโรงงาน
ของตัวเองเพื�อเป�นกรณศึีกษาใหก้ลุ่มเป�าหมายไดม้าเหน็ตัวอยา่งที�ดจีาก
ธุรกิจตัวเอง จนก่อให้เกิดความเชื�อมั�นและผกูพนัธกั์บแบรนด์
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เมือ่ผลสาํรวจปรากฎชดัขนาดนี้
แล�วจะมวัรรีออะไรกนัอยู�!

3. การรว่มมอืกับชุมชนท้องถิ�นเพื�อการพฒันาอยา่งยั�งยนื เชน่
การใชว้ตัถดุบิจากชุมชน หรอืการสนบัสนนุเศรษฐกิจหมุนเวยีนใน
พื�นที� สามารถสรา้งความเชื�อมั�นในแบรนด์และชว่ยให้ชุมชนได้
ประโยชน์จากการดําเนนิธุรกิจที�ยั�งยนื ตัวอยา่ง นํ�าตาลมติรผล
ที�สรา้งความรว่มมอืกับเกษตรกรท้องถิ�นเพื�อผลิตวตัถดิุบที�มี
คณุภาพและเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม

4. การนําเสนอผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�สนบัสนุนความยั�งยนื 
เชน่ ผลิตภัณฑ์ออรแ์กนกิหรอืการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนใน
กระบวนการผลิต สามารถเป�นจุดขายหลักที�ดงึดดูผูบ้รโิภคที�
ใสใ่จในเรื�องนี�ได้
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1. กลุ่มอายุ 36 - 45 ป�
เพราะเป�นชว่งวยัที�มรีายไดค่้อนขา้งสงูและมคีวามมั�นคง
ทางการเงิน มองใหเ้ป�นกลุ่มคนที�คอยนํารายไดเ้ขา้มาให้
ธุรกิจตนเอง หนึ�งในวธิทีี�คนกลุ่มนี�เขาแสดงออกคือ
‘การสนบัสนนุธุรกิจเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม’ ซึ�งกลุ่ม
อายุ 36 - 45 ป�ใหค้วามสนใจกับแนวคิดนี�ถึง 10.05 %

12.79

10.05

10.05

ช�วงอายุ
36 - 45 ป�

บรจิาคหรอืขายของทีไ่ม�ใช�แล�ว

ไม�รบัประทานอาหารเหลอื

สนบัสนนุธรุกจิเป�นมติรกบัสิง่แวดล�อม 10.05

10.05

สาํหรบัผูป้ระกอบการหรอืนกัธุรกิจที�มุง่จะพฒันาธุรกิจ
ของตัวเองใหม้คีวามยั�งยนืมากขึ�น หนึ�งในป�จจยัที�เป�นตัว
ผลักดันใหธุ้รกิจมคีวามยั�งยนืในระยะยาว คือ การเลือก
กลุ่มเป�าหมายให้ถกูต้อง ซึ�งม ี3 กลุ่มเป�าหมายที�นา่
สนใจ ได้แก่

ชีโ้พรงให�ผู�ประกอบการเหน็แนวคดิผู�บรโิภคแล�วนาํไปปรบัใช�ด�วน !
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ช�วงอายุ
60 ป�ขึน้ไป

ลดการใช�พลาสตกิแบบครัง้เดยีว

เลอืกบรรจภุณัฑ�เป�นมติรกบัสิง่แวดล�อม

สนบัสนนุธรุกจิเป�นมติรกบัสิง่แวดล�อม

17.86

10.71

10.71

ชีโ้พรงให�ผู�ประกอบการเหน็แนวคดิผู�บรโิภคแล�วนาํไปปรบัใช�ด�วน !

2. กลุ่มอายุ 60 ป�ขึ�นไป
เชน่เดียวกับกลุ่มแรกที�มคีวามสนใจ 
‘การสนับสนุนธุรกิจเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม’
สงูถึง 10.71 % เลยทีเดียว ดังนั�นเป�นสิ�งที�น่า
สนใจมากวา่ เหล่าผูป้ระกอบการไมค่วรปล่อยให้
คน 2 กลุ่มแรกหลดุมอืไปเป�นอันขาด
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ช�วงอายุ
26 - 35 ป�

อดุหนนุสนิค�าทีน่าํกลบัมาใช�ใหม�ได�

ไม�รบัประทานอาหารเหลอื

แชร�แนวคดิ ให�ความรู�เกีย่วกบัสิง่แวดล�อม

10

9.35

10

ชีโ้พรงให�ผู�ประกอบการเหน็แนวคดิผู�บรโิภคแล�วนาํไปปรบัใช�ด�วน !

3. กลุ่มอายุ 26-35 ป�
แมร้ายไดร้องลงมาจากคนกลุ่มแรก แต่ยงัม ี‘การอุดหนุนสนิค้านาํ
กลับมาใชใ้หม’่ ที�มคีวามสนใจสงูถึง 10 % เชน่ การเลือกใชส้นิค้าที�ทํา
จากวสัดรุไีซเคิลหรอืการใชบ้รกิารที�เป�นมติรกับธรรมชาติ

ความพเิศษคือเขาเป�นกลุ่มที�พรอ้มจะ ‘แชรแ์นวคิดเกี�ยวกับการรกัษา
สิ�งแวดล้อมได้’ เพราะกลุ่มอายุนี�เติบโตมากับการใชง้านเทคโนโลยี
ผูป้ระกอบการสามารถเน้นสื�อสารเรื�องธุรกิจความยั�งยนืของตนเอง
ผา่นคนกลุ่มอายุ 26 - 35 ป�ได้

12
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มุ�งธรุกจิแบบยัง่ยนืกนัได�แล�ว ก�อนป�ญหาจะกลํา้กรายฆ�าผู�ประกอบการ

1. ยอดขายหน้ารา้นคณุจะลดลงเมื�อไมเ่ป�นที�ต้องการ
เมื�อเหน็ขอ้มูลเบื�องต้นแล้ววา่คนกรงุเทพรั�งท้ายความสนใจเรื�องความยั�งยนื
ทําใหค้วามต้องการสนิค้าที�เกี�ยวกับความยั�งยนืก็จะลดลงไปดว้ย ยอดขาย
หนา้รา้นก็ลดลงแนน่อน โดยเฉพาะกลุ่มสนิค้าเนน้เรื�องสิ�งแวดล้อมเพยีว ๆ
เชน่ สนิค้าออรแ์กนกิ ผลิตภัณฑ์รไีซเคิล หรอืแมก้ระทั�งบรกิารที�มกีารใช้
พลังงานหมุนเวยีน

“สิ่งทีต่ามมาคอืผู�ประกอบการขาดแรงจงูใจ และมแีนวโน�มทีจ่ะหนักลบัไป
หากระบวนการผลติทีส่ิ้นเปลอืงพลงังานเพือ่ให�ต�นทนุตํา่ลงในทีส่ดุ”

MISSION TO THE SUS
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MISSION TO THE SUS

2. สญูเสยีโอกาสการเขา้ถึงกลุ่มเป�าหมาย
จากการสาํรวจพบแล้ววา่ โซนต่างจงัหวดัมคีวามกระตือรอืรน้ในการ
สนบัสนนุธุรกิจมุง่ความยั�งยนืค่อนขา้งสงู ทําใหเ้ป�นโอกาสทองที�เหล่าผู้
ประกอบการในต่างจงัหวดัเริ�มลงมอืพฒันาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�เกี�ยว
กับความยั�งยนืมสีทิธิ�จะเดินนาํธุรกิจในกรุงเทพได้อีกหลายก้าว

3. ความท้าทายในการสรา้งการรบัรูใ้นเรื�องความยั�งยนื
ผลสาํรวจวา่ คนกรุงเทพฯ ให้ความสนใจความยั�งยนืตํ�ากวา่ที�คาด
เรื�องท้าทายที�ตามมาคือการสรา้งการรบัรูแ้ละการใหค้วามรูเ้กี�ยวกับ
ความยั�งยนื ท้ายที�สดุธุรกิจในกรงุเทพฯ ก็ยากที�จะสรา้งแรงผลักดันใน
การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมของคนกรงุเทพฯ

มุ�งธรุกจิแบบยัง่ยนืกนัได�แล�ว ก�อนป�ญหาจะกลํา้กรายฆ�าผู�ประกอบการ

สิ่งเหล�านีจ้งึชีใ้ห�เหน็ว�า การไม�ให�ความสาํคญักบัสิ่งแวดล�อมในวนันี ้
อาจกลายเป�นจดุบอดทีท่าํให�ธรุกจิต�องล�มเหลวในระยะยาว

14
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แนวทางการแก�ไข
ก�อนป�ญหาจะกลํา้กรายฆ�าผู�ประกอบการ

3
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แนวทางการแก�ไข
ก�อนป�ญหาจะกลํา้กรายฆ�าผู�ประกอบการ

3

#1

#2

#3

ผูเ้ชี�ยวชาญและนักวชิาการ

เพื�อนและครอบครวั

อินฟลเูอนเซอร์

18 %

14.25 %

14.25 %

3. กลยุทธก์ารตลาดเชงิสรา้งสรรค์
เชน่ การนาํผูม้อิีทธพิลต่อสิ�งแวดล้อมมาอยูใ่นการสื�อสาร
ประชาสมัพนัธท์างธุรกิจ เพื�อเชญิชวนกลุ่มเป�าหมายใหม้สีว่น
รว่มกับธุรกิจของเหล่าผูป้ระกอบการ แต่ถ้าใหด้ภีาครฐัควรมี
สว่นในการสนบัสนนุการตลาดแบบนี�ได้

ซึ�งผลสาํรวจที�ผู้บรโิภคติดตามเนื�อหากลุ่มผู้มอิีทธพิลมากที�สดุ มดัีงนี�
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1. ธุรกิจจะสญูเสยีความเชื�อมั�นจากผูบ้รโิภค
เพราะป�จจุบนัผูบ้รโิภคทยอยหนัมาใหค้วามสาํคัญกับธุรกิจที�แสดงความรบั
ผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะกลุ่มคนยุคใหมที่�กําลังเติบโตและพรบิตา
เดียวก็จะมอํีานาจเลือกซื�อสนิค้าได้ หากไมป่รบัตามแนวคิดของลกูค้ากลุ่มนี�
ในระยะยาวก็จะกระทบกับยอดขายและความสมัพนัธข์องลกูค้า

ตัวอยา่ง อุตสาหกรรมแฟชั�น มกีารเปลี�ยนสไตล์เสื�อผา้ใหทั้นเทรนด์ตลอด
เวลา โดยเฉพาะการเอาใจกลุ่มยุคใหม ่หากลองเปลี�ยนควบคู่ไปกับความเป�น
Sustainable Fashion ก็จะซื�อใจคนกลุ่มนี�ได้เป�นอยา่งดี

หากผูป้ระกอบการไมย่อมดาํเนินการหรอืละเลยความสาํคัญ
ผูป้ระกอบการจะไมส่ามารถแขง่ขนัได้ในอนาคต โดยม ี3 เหตผุลหลัก
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การไม�ยอมมุ�งสู�ความยัน่ยนื
เสมอืไร�อาวธุทีจ่ะสู�กบัคู�แข�ง

2. ต้นทนุการผลิตที�สงูขึ�นในระยะยาว
ธุรกิจสว่นใหญม่กัจะมองวา่ เทคโนโลยสีะอาดหรอืพลังงานทดแทนเป�นการลงทนุที�ค่อน
ขา้งสงูมาก แต่มนัเป�นเรื�องจรงิแค่ครึ�งหนึ�งเพราะต้นทนุเหล่านั�นมนัสงูเพยีงแค่ระยะสั�น ๆ
เท่านั�น เมื�อธุรกิจใชไ้ปเรื�อย ๆ สดุท้ายมนัก็จะลดต้นทนุได้จรงิในระยะยาว นอกจากนี�
ธุรกิจที�มุง่สูก่ารใชพ้ลังงานทดแทนหรอืวสัดทีุ�ยั �งยนืก่อนคู่แขง่ มกัจะไดเ้ปรยีบเสมอ

ตัวอยา่ง กรณีที�ธุรกิจภาคเกษตรบางแหง่ยนืกรานวา่จะไมเ่ปลี�ยนแปลง ยงัคงเลือกใชส้าร
เคมอัีนตรายกับพชืผกั สดุท้ายก็จะเจอกับต้นทนุที�สงูขึ�นในการจดัหาเคมภัีณฑ์ เพราะหา
ยากขึ�นเนื�องจากหลายเจา้เปลี�ยนไปใชว้ตัถดุบิที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อมกันหมด
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การไม�ยอมมุ�งสู�ความยัน่ยนื
เสมอืไร�อาวธุทีจ่ะสู�กบัคู�แข�ง

3. กฏหมายและขอ้บงัคับด้านสิ�งแวดล้อม
ป�จจุบนัมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมหรอืกฎหมายต่าง ๆ มกีารเปลี�ยนแปลงไปใน
ทางที�เขม้งวดขึ�นมาก ๆ หากการดําเนินธุรกิจยงัไมส่อดคล้องกับกฎหมายต่อไป
ธุรกิจอาจจะต้องโดนปรบัหรอืถกูจาํกัดการดําเนินธุรกิจได้ ปลายทางของเรื�องนี�
ก็คือต้นทนุที�เพิ�มขึ�นมหาศาลจนธุรกิจอยูไ่มไ่หวในระยะยาว

ตัวอยา่ง โรงงานแอบปล่อยนํ�าเสยีลงแมน่ํ�าหรอืโรงงานที�ยงัไมม่กีารบาํบดัจาก
นํ�าเสยีใหเ้ป�นมติรกับชุมชนและสิ�งแวดล้อม หน่วยงานรฐัก็จะตามเจอพรอ้มกับ
ถกูปรบัเพราะปล่อยของเสยีที�ไมไ่ด้ผา่นมาตรฐานหรอืกฎเกณฑ์ที�กําหนด
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การไม�ยอมมุ�งสู�ความยัน่ยนื
เสมอืไร�อาวธุทีจ่ะสู�กบัคู�แข�ง

เมื�อความยั�งยนืกลับกลายเป�นสว่นหนึ�งในชวีติความเป�นอยูข่องคนในเมอืงกรงุเทพฯ
3 สิ�งที�เกิดขึ�นตามมาในวงการธุกิจ มดัีงนี�

1. นโยบายสนับสนุนจากภาครฐั
เชน่ สทิธพิเิศษด้านภาษีสาํหรบัธุรกิจที�เป�น
มติรกับสิ�งแวดล้อม หรอืการสง่เสรมิใหธุ้รกิจ
พฒันาและปรบัตัวเขา้สูก่ารใชพ้ลังงานสะอาด

2. แรงสนับสนุนจากผู้บรโิภค
เมื�อธุรกิจเลือกที�จะลงทนุเทคโนโลยทีี�ชว่ยลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ผูบ้รโิภคและนักลงทนุ
ที�สนใจในเรื�องความยั�งยนืเหน็ถึงความมุง่มั�นใน
เรื�องนี� และพรอ้มจะสนับสนุนต่อไป

3. สรา้งวฒันธรรมให้กับองค์กร
องค์กรต่าง ๆ จะเริ�มนําแนวทางความยั�งยนืมาเป�น
สว่นหนึ�งของวฒันธรรมองค์กร ซึ�งเป�นการสรา้ง
ภาพลักษณ์ที�ดีและดึงดดูคนรุน่ใหมเ่ขา้มาทํางานและ
มจุีดรว่มเดียวกันเพื�อผลักดันใหอ้งค์กรอยูอ่ยา่ง
ยั�งยนืได้ในระยะยาว
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1. การทํา CSR ที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งแวดล้อมและพื�นที�ในชุมชน
เพื�อเพิ�มความรูแ้ละกระชบัความสมัพนัธใ์หร้ะหวา่งแบรนด์กับผูบ้รโิภคในกรงุเทพฯ แนะนาํวา่ ไมค่วรทําเพยีงแค่ชว่งแรก
ๆ เพื�อสรา้งภาพลักษณใ์นระยะสั�นเท่านั�น ควรทําสมํ�าเสมอเพื�อรกัษาภาพลักษณใ์นระยะยาวอยา่งแขง็แกรง่

2. การนาํเสนอแคมเปญ
สรา้งแคมเปญที�เนน้ผลกระทบเชงิบวกต่อสิ�งแวดล้อม การลดการใชพ้ลาสติก การรไีซเคิล สามารถชว่ยเพิ�มความสนใจ
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพฯ

การไม�ยอมมุ�งสู�ความยัน่ยนื
เสมอืไร�อาวธุทีจ่ะสู�กบัคู�แข�ง

4. บรกิารหลังการขายที�สอดคล้องกับความยั�งยนื
การผลิตสนิค้าที�มอีายุการใชง้านยาวนานและสามารถซอ่มแซมได้จะสรา้งความยั�งยนืและเชื�อมโยงกับผูบ้รโิภคที�
ต้องการสนิค้าที�ลดปรมิาณของเสยี นอกจากนี�ผูบ้รโิภคจะรูส้กึประทับใจจนบอกต่อกันไปเรื�อย ๆ

3. การให้สทิธปิระโยชนแ์ละโปรโมชั�น สาํหรบัสนิค้าหรอืบรกิารที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เชน่ การใหส้ว่นลดสาํหรบั
การใชบ้รรจุภัณฑ์ที�สามารถนาํกลับมาใชใ้หม่

เพื�อดึงดดูลกูค้าและสรา้งความเชื�อมั�น4 หลักการ
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